
PROCESOS ESTRATÉGICOS

DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO 

PROCESOS MISIONALES

GESTIÓN 

DEL RIESGO 

EN SALUD

PLANEACIÓN Y 

CONTRATACIÓN DE LA 

RED DE PRESTADORES 

DE SERVICIOS DE SALUD

GESTIÓN DE 

MERCADEO Y 

OPERACIONES

ACCESO A 

LOS 

SERVICIOS DE 

SALUD

AUDITORIA A LOS SERVICIOS DE SALUD

GESTIÓN 

FINANCIERA
GESTIÓN 

HUMANA

GESTIÓN DE LAS 

COMUNICACIONES 

GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 
GESTIÓN TIC

GESTIÓN 

LEGAL

Requisitos y 

necesidades de: 

• Afiliados

• Asociados

• Delegados

• Aportantes

• Empleadores

• Prestadores de 

servicios de salud

• Entes territoriales

• Entes de control y 

vigilancia

• Partes interesadas 

MAPA DE PROCESOS

Experiencia satisfactoria 

de: 

• Afiliados

• Asociados

• Delegados

• Aportantes

• Empleadores

• Prestadores de 

servicios de salud

• Entes territoriales

• Entes de control y 

vigilancia

• Partes interesadas 

PROCESOS DE SOPORTE

GESTIÓN 

INTEGRAL

ADMINISTRACIÓN 

DEL RIESGO

GESTIÓN DE LA RELACIÓN CON EL 

USUARIO

CONTROL 

DE LA 

GESTIÓN


